
サービスを解約する

「ノートン製品の使い方・機能」についてのお問い合わせ
［ノートンサポート窓口］［ノートンサポート窓口］

www.norton.com/chat/
チャットサポート 24時間365日

jp.norton.com/support
サポートページサポートページ

03-6625-429103-6625-4291

専用サイトにアクセス。

https://
mwsecuritystore.
jp/loginmenu

「同意して解約」をタップ。 解約完了。

解約する製品の「解約」
をタップ。

解約方法がわからない場合［MWノートンストア サポートセンター］［MWノートンストア サポートセンター］

●電話によるお問い合わせ ●メールによるお問い合わせ

●お問い合わせフォーム

（10:00～19:00 / 12月31日～1月1日を除く）

フォームからのお問い合わせには
ログインが必要です。

※解約についてはメールにてご依頼いただいても
　サポートセンターで解約処理を代行することはできません。

https://mwsecuritystore.jp/contact

support@mwsecuritystore.jp

ログイン方法を選択し、ID・パス
ワードを入力してログイン。

ログイン後のマイ
ページで「契約中」
「未契約(解約済み)」
が確認できます。

解約翌月には「契約」ボタンが表示され、
再度契約が可能となります。

解約が完了する
と、解約当月中
はマイページに
「解約済み」と表
示されます。

月額版

MacWindows

iPhone/iPadAndroid

※ノートンのセキュリティ製品をスマートフォンにインストールした場合、
アプリ名は「ノートン 360」と表示されます。

ノートン製品

使い方
ガイド

ノートン TM セキュリティ

ノートン TM ID アドバイザー
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操作方法

ページをめくる

メニュー

拡大・縮小

フリック（指をスライド）で
前後のページへ移動

画面左上の
マーク  　をタップ

画面をダブルタップ

サムネイルを表示

ピンチイン/ピンチアウト

＞ 目次を表示 ワード検索



Androidスマホ・タブレットを守る

ノートンTM セキュリティ
※インストールされるアプリは「ノートン360」です。

インターネット
セキュリティ

アプリのセキュリティ

Wi-Fiセキュリティ

デバイスセキュリティ

SMSセキュリティ

セキュリティ

保護レポート 過去３０日間のデバイスの保護状況を確認できます。

メニュー

Androidスマホ・タブレットを守る　ノートン セキュリティ  
iPhone/iPadを守る　ノートン セキュリティ  

INDEX
P. 03
P. 07

P. 11

P. 14
P. 15

P. 16

機種変更・２台目以上の端末にインストール
ノートンサービスの管理

サービスを解約する

ノートン IDアドバイザー

ご登録いただいた「ノートン アカウント」と
「パスワード」、PIN（認証キー）をお控えください。

ノートン アカウント（ノートン アカウント登録時に使用したメールアドレス） （ノートン アカウント登録時に設定したパスワード）パスワード

P IN  （認証キー）

h1I0r2o6t@oパスワード例

各種情報は大切に保管をお願いいたします。

お客様アカウント情報
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各機能の設定方法

アプリの安全性チェック

インターネットセキュリティ

機能の説明

○△チャット
XXXXXX.Inc

ひまつぶしのチャットや高音質の通話が
ゆる～く楽しめる大人気アプリ！

Google Play ストア
（インストール前）

インストール済みの
アプリ

LINEなどの
トークアプリ

アプリを選ぶだけで… 判定結果を表示します。
判定結果をタップすること
で詳細が表示されます。

高性能
カメラ

QRコード
リーダ

○△チャ
ット

DEKI
KITC

DEKI
KITCQR

新イベント開始！

ROBOTGAME

人気沸騰
学園アドベンチャー

タップしたその先が
危険サイトの場合…

例１ 例2
アクセスをブロック！

無料動画見放題

アクセスしないことを
おすすめします。

インターネット
閲覧中・・・

●Android標準ブラウザ　●Android 版 Firefox 42.0 以降　●Google Chrome 43.0 以降
●Chrome Beta 45.0 以降　●Opera 31.0 以降　●Opera Mini 31.0 以降　●サムスン標準ブラウザ 5.0 以降

★ブラウザとは、インターネットを閲覧するためのアプリケーションのことをいいます。

右記のアプリ内ブラウザ
にも対応

●Facebook 145.0 以降　●Instagram 24.0 以降　
●Pinterest 6.52.0 以降　●Snapchat 10.22 以降　● LINE 7.16.3 以降

スマホの保護を有効にしよう

【ホーム画面】にある「アプリの
セキュリティ」をタップします。

「ノートン 360 サー
ビス」をタップします。

「オンにする」をタップ
します。

「サービスの使用」
を許可します。

「他のアプリの上に重ねて表示
できるようにする」を許可します。

「許可」をタップします。

「次へ」をタップ
します。

「許可」をタップ
します。

「Google Play用アプリ
アドバイザー」が有効に
なります。

「アプリのセキュリティ」に
加え「インターネットセキュ
リティ」も設定完了です 。

ノートンが自動でアプリ
をチェックし、リスク（問
題）がある場合は【ホー
ム画面】で通知します。
「アプリのセキュリティ」
の項目に問題が表示さ
れていたら、タップして
解決しましょう。

各リスクに、どのア
プリが当てはまっ
てしまったのか確
認できます。

アイコンをタップすると
詳細が表示されます。

該当アプリ

リスク内容
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リスク内容
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iPhone ／ iPadを守る

ノートンTM セキュリティ
※インストールされるアプリは「ノートン360」です。

メニューWi-Fi
セキュリティ
接続中のWi-Fiが安全か
どうかスキャンします。

デバイス
セキュリティ
OS（オペレーティングシ
ステム）が最新ではない
場合に通知します。

インターネット
セキュリティ
危険なサイトへのアクセス
を防ぐことができます。

SMS
セキュリティ
フィッシング攻撃を含む
可能性があるSMSを自動
で「迷惑メッセージ」に振
り分けます。

保護レポート 過去３０日間のデバイスの保護状況を
確認できます

セキュア
カレンダー
リスクを伴うリンクを含む
イベントを特定します。

Wi-Fiセキュリティ
機能の説明

SMSセキュリティ

警告画面イメージ

過去30日間にデバイスと
オンラインプライバシーの保護に
どのように役立ったかを表示することができます。

確認できる項目

インターネットセキュリティ Wi-Fiセキュリティ デバイスセキュリティ
・ 安全なWebサイト
・ 悪質なWebサイト

・ 保護されたネットワーク
・ 安全でないネットワーク

・ オペレーティングシステム
の驚異についての警告

保護レポート

リスクを発見した際、警告を行います。
OSの制約上、ノートン側でメッセージ削除が
できないため、お客様ご自身でメッセージの
削除が必要です。

接続したWi-Fiが
危険な状態の場合に
警告します。
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・ 保護されたネットワーク
・ 安全でないネットワーク

・ オペレーティングシステム
の驚異についての警告

保護レポート

リスクを発見した際、警告を行います。
OSの制約上、ノートン側でメッセージ削除が
できないため、お客様ご自身でメッセージの
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Wi-Fiセキュリティ

インターネット セキュリティ

すべてのブラウザ、アプリが対象となります。

Wi-Fi
スキャン中…

セキュリティで
保護されている

セキュリティに
問題あり

危険な
Wi-Fi

or or

アクセスを
ブロック！

宅配便の不在通知と
名乗るメッセージが
届いたので記載の
URLをタップすると…

1

「驚異レポートを表示
する」をタップすると、
詳細が確認できます。

●
アプリ経由または危険サイトのURLが
「https://」から始まる場合

（ブラウザのアドレスバーに鍵マークがある場合）

バナーにて警告

ブロック画面を表示

2 3

5

1 2 3

6 7

4

スマホの保護を有効にしよう

SMSセキュリティの設定方法

各機能の設定方法

「インターネット セキュ
リティ」をタップします。

「許可」をタップします。「今すぐ設定」をタップ
します。

パスコードか生体認証
でロック解除。

端末を守るための機能
がオンになりました。

VPNがオンになっている場合、
コントロールセンターに［VPN］
のマークが表示されます。

※iPhoneXの場合

設定完了時のみ
［VPN］マークが
表示されます。

見た目では判断が難しくなっているフィッシング攻撃を含む可能性があるSMSを
自動で「迷惑メッセージ」に振り分けます。

機能の説明
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使 用 画 面

過去30日間にデバイスと
オンラインプライバシーの保護に
どのように役立ったかを表示することができます。

確認できる項目

インターネットセキュリティ Wi-Fiセキュリティ デバイスセキュリティ
・ 安全なWebサイト
・ 悪質なWebサイト

・ 保護されたネットワーク
・ 安全でないネットワーク

・ オペレーティングシステム
の驚異についての警告

SMSセキュリティ

保護レポート

リアルタイムでカレンダーアプリをスキャンして、リスクを含むイベントを特定します

セキュア カレンダー

※電話帳に登録されていない
　方が対象となります。

ネット犯罪者が
送信した内容

SMSセキュリティ
利用中の受信側

不正なURLは迷惑メッセージフォルダに
自動で振り分け

詐欺SMSが
届いても、通常の

「メッセージ画面」には
表示されなく
なります。

不正な
URL

不正なURLは
表示させない

個人情報流出を検知&通知

ノートンTM ID アドバイザー
※インストールされるアプリは「ノートン モニター」です。

リスクを伴う
イベントがないか、
カレンダーを
スキャンします。

リスクを伴うイベントが
見つかった場合は、
カレンダーアプリから
イベントを削除しましょう。

機能の説明

メニュー
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使 用 画 面
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機能の説明

メニュー
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流出を監視できる個人情報と登録方法　　

運転免許証 クレジット/デビットカード

銀行口座 保険番号

ゲーマータグ 電子メールアドレス

電話番号 住所

運転免許証番号を入力してくだ
さい。

※お客様の情報は暗号化され、SSLを使用して安全に転送されます。

銀行口座を登録できます。
●銀行口座名称
銀行名などを入力してください。
●銀行コード（任意）
金融機関コードを入力してください。
●支店コード（任意）
支店コードを入力してください。
●銀行口座番号
口座番号を入力してください。

※1件目はノートン アカウントのメール
アドレスが自動的に登録されます。

※カード番号から国際ブラ
ンドを自動で判断します。

※メインでご登録いただく情報は変更で
きますが、削除することはできません。

※メインでご登録いただく情報は変更で
きますが、削除することはできません。

ゲームアカウントやログインID
などを入力してください。

メールアドレスを入力してくだ
さい。

保険証書に記載されている番号
を入力してください。

クレジットカード番号を入力す
るか、カメラマークを押して券
面を撮影してください。

電話番号を入力してください。 住所を入力してください。

最大登録数：1 件最大登録数：1 件 最大登録数：10 件最大登録数：10 件

最大登録数：10 件最大登録数：10 件 最大登録数：5 件最大登録数：5 件

最大登録数：10 件最大登録数：10 件 最大登録数：5 件最大登録数：5 件

最大登録数：5 件最大登録数：5 件 最大登録数：5 件最大登録数：5 件

監視する金融機関の登録手順

通知する金融取引金額の設定手順

金融取引の枠内の
「設定する」をタップ
します。

ノートンアカウントに
サインインします。

監視したい金融機関
を登録します。

「開始する」を
タップします。

「≡」をタップ
します。

「金融取引通知の設定」
の金額取引の通知を
タップします。

通知を受けたい金額
を設定して「保存」を
タップします。

「連絡先 」を
タップします。

設定された取引金額を超えた取引が検出された場合、
ノートン アカウントもしくはアプリに警告を通知します。

通知された金融取引を実行していない場合は当該金融機関に
お問い合わせをしていただき、
見覚えのない取引が実行されたことを担当者にお伝え下さい。

※初期設定は￥3,000です。
※設定された値は金融機関毎ではなく、すべての金融機関に適用されます。
※連絡先電子メールは自動でノートン アカウントが設定されます。電子メールの更新をした場合はノートン アカウントも変更されます。
※金融取引通知の設定を変更した場合、即時反映されます。

※登録できる金融機関数に制限はありません。

金融取引の通知を受信した場合
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流出を監視できる個人情報と登録方法　　

運転免許証 クレジット/デビットカード

銀行口座 保険番号

ゲーマータグ 電子メールアドレス

電話番号 住所

運転免許証番号を入力してくだ
さい。

※お客様の情報は暗号化され、SSLを使用して安全に転送されます。

銀行口座を登録できます。
●銀行口座名称
銀行名などを入力してください。
●銀行コード（任意）
金融機関コードを入力してください。
●支店コード（任意）
支店コードを入力してください。
●銀行口座番号
口座番号を入力してください。

※1件目はノートン アカウントのメール
アドレスが自動的に登録されます。

※カード番号から国際ブラ
ンドを自動で判断します。

※メインでご登録いただく情報は変更で
きますが、削除することはできません。

※メインでご登録いただく情報は変更で
きますが、削除することはできません。

ゲームアカウントやログインID
などを入力してください。

メールアドレスを入力してくだ
さい。

保険証書に記載されている番号
を入力してください。

クレジットカード番号を入力す
るか、カメラマークを押して券
面を撮影してください。

電話番号を入力してください。 住所を入力してください。

最大登録数：1 件最大登録数：1 件 最大登録数：10 件最大登録数：10 件

最大登録数：10 件最大登録数：10 件 最大登録数：5 件最大登録数：5 件

最大登録数：10 件最大登録数：10 件 最大登録数：5 件最大登録数：5 件

最大登録数：5 件最大登録数：5 件 最大登録数：5 件最大登録数：5 件

監視する金融機関の登録手順

通知する金融取引金額の設定手順

金融取引の枠内の
「設定する」をタップ
します。

ノートンアカウントに
サインインします。

監視したい金融機関
を登録します。

「開始する」を
タップします。

「≡」をタップ
します。

「金融取引通知の設定」
の金額取引の通知を
タップします。

通知を受けたい金額
を設定して「保存」を
タップします。

「連絡先 」を
タップします。

設定された取引金額を超えた取引が検出された場合、
ノートン アカウントもしくはアプリに警告を通知します。

通知された金融取引を実行していない場合は当該金融機関に
お問い合わせをしていただき、
見覚えのない取引が実行されたことを担当者にお伝え下さい。

※初期設定は￥3,000です。
※設定された値は金融機関毎ではなく、すべての金融機関に適用されます。
※連絡先電子メールは自動でノートン アカウントが設定されます。電子メールの更新をした場合はノートン アカウントも変更されます。
※金融取引通知の設定を変更した場合、即時反映されます。

※登録できる金融機関数に制限はありません。

金融取引の通知を受信した場合
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ノートンサービスの管理

ご利用中のノートン製品を管理するためのページです。

利用中の

マイノートン （ノートン アカウント）

指定の台数のなかで
ライセンス変更ができます。

機種変更後の
インストール

…などができます。
セキュリティの
状態を確認

登録情報の
編集

1台目 2台目 新しい
端末

機種変更

複数台への
インストール

1つのノートンアカウントで
複数のノートン製品を管理

1

3 4

2

例 え ば

※製品によって表記が異なります。

「サインイン」
をタップします。

ノートン アカウント
でサインインします。

サインイン完了。

my.norton.com

下記のURL、またはノートン 360からアクセス。

へ

 URLからの場合 ノートン 360からの場合

へ

端末を機種変更した場合 新しいスマホで操作をします。
new

２台以上の端末に製品をインストール

各ストアからアプリをダウン
ロードして、インストールします。

❶古いスマホ名の右下にある「…」をタップし、 
❷「デバイスを削除する」をタップします。

P.14を参考にしながら、「マイ ノートン」に
サインインします。

「デバイス向けセキュリ
ティ」をタップします。

「削除する」をタップし
ます。

「完了」をタップして元
の画面に戻ります。

❶
❷

古いスマホ名

「デバイス向けセキュリティ」
をタップします。

「ダウンロード」をタッ
プします。

「ダウンロード」をタッ
プします。

起動して、再度サインイン後、各種設定をして
利用を開始します。

download

各ストアからアプリをダウン
ロードして、インストールします。

download
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ノートンサービスの管理

ご利用中のノートン製品を管理するためのページです。

利用中の

マイノートン （ノートン アカウント）

指定の台数のなかで
ライセンス変更ができます。

機種変更後の
インストール

…などができます。
セキュリティの
状態を確認

登録情報の
編集

1台目 2台目 新しい
端末

機種変更

複数台への
インストール

1つのノートンアカウントで
複数のノートン製品を管理

1

3 4

2

例 え ば

※製品によって表記が異なります。

「サインイン」
をタップします。

ノートン アカウント
でサインインします。

サインイン完了。

my.norton.com

下記のURL、またはノートン 360からアクセス。

へ

 URLからの場合 ノートン 360からの場合

へ

端末を機種変更した場合 新しいスマホで操作をします。
new

２台以上の端末に製品をインストール

各ストアからアプリをダウン
ロードして、インストールします。

❶古いスマホ名の右下にある「…」をタップし、 
❷「デバイスを削除する」をタップします。

P.14を参考にしながら、「マイ ノートン」に
サインインします。

「デバイス向けセキュリ
ティ」をタップします。

「削除する」をタップし
ます。

「完了」をタップして元
の画面に戻ります。

❶
❷

古いスマホ名

「デバイス向けセキュリティ」
をタップします。

「ダウンロード」をタッ
プします。

「ダウンロード」をタッ
プします。

起動して、再度サインイン後、各種設定をして
利用を開始します。

download

各ストアからアプリをダウン
ロードして、インストールします。

download
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サービスを解約する

「ノートン製品の使い方・機能」についてのお問い合わせ
［ノートンサポート窓口］［ノートンサポート窓口］

www.norton.com/chat/
チャットサポート 24時間365日

jp.norton.com/support
サポートページサポートページ

03-6625-429103-6625-4291

専用サイトにアクセス。

https://
mwsecuritystore.
jp/loginmenu

「同意して解約」をタップ。 解約完了。

解約する製品の「解約」
をタップ。

解約方法がわからない場合［MWノートンストア サポートセンター］［MWノートンストア サポートセンター］

●電話によるお問い合わせ ●メールによるお問い合わせ

●お問い合わせフォーム

（10:00～19:00 / 12月31日～1月1日を除く）

フォームからのお問い合わせには
ログインが必要です。

※解約についてはメールにてご依頼いただいても
　サポートセンターで解約処理を代行することはできません。

https://mwsecuritystore.jp/contact

support@mwsecuritystore.jp

ログイン方法を選択し、ID・パス
ワードを入力してログイン。

ログイン後のマイ
ページで「契約中」
「未契約(解約済み)」
が確認できます。

解約翌月には「契約」ボタンが表示され、
再度契約が可能となります。

解約が完了する
と、解約当月中
はマイページに
「解約済み」と表
示されます。

月額版

MacWindows

iPhone/iPadAndroid

※ノートンのセキュリティ製品をスマートフォンにインストールした場合、
アプリ名は「ノートン 360」と表示されます。

ノートン製品

使い方
ガイド

ノートン TM セキュリティ

ノートン TM ID アドバイザー
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